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Het Open Belgisch Kampioenschap voor catamarans, 
dat de voorbije zomer werd georganiseerd, was als 
zeilwedstrijd opmerkelijk innovatief in technolo-

gisch opzicht. Van de dertigtal zeilboten kreeg er een tiental 
een gsm en gps aan boort. Een Java-applicatie op de gsm las 
de coördinatiegegevens via Bluetooth uit de gps, en verstuur-
de die vervolgens via GPRS naar een centrale server. Op basis 
van die data kon via een zogenaamde mash-up met Google 
Earth een projectie gemaakt worden op kaart van de positie 

van de zeilboten tijdens de wedstrijd. “Het was de eerste keer 
in onze contreien dat op dergelijke grote schaal, voor lange 
afstand, voor dit technologisch opzet werd gekozen”, vertelt 
Filip Lecomte, die de wedstrijd organiseerde. Eén schoon-
heidsfoutje zagen de organisatoren over het hoofd. “Doordat 
we ook een klein stukje in Frankrijk vaarden, viel de connectie 
uit. Er bestaat voor data niet zoiets als roaming.” Een euvel dat 
echter weinig impact had op de race en verslaggeving.
Aangezien er dertig zeilboten in competitie waren, kon men ook 
nog altijd terugvallen op de traditio-
nele benadering voor het doorgeven 
van de wedstrijdposities. Aan elke boei 
die zeilboten passeerden, bevond zich 
iemand van de organisatie, met een 
gsm met Java-applicatie in de hand, 
die het zeilnummer intikte, waarna 
die gegevens eveneens naar de cen-
trale server werden verstuurd. Na elke 
doorvaart aan de boei kon dus telkens 
een gedetailleerde stand worden door-
gegeven. 

zeilt op Google Earth
OPEN BELGISCH KAMPIOENSCHAP VOOR CATAMARANS

        WHAT’S SMART
Live verslaggeving van een zeilwedstrijd op 
Google Earth met beperkte investeringen.

LEVERANCIERS

Proximus, Google en Nokia

Asogem, een invoerder en distributeur van huishoud-
toestellen, heeft al zijn reparateurs uitgerust met een 
PDA om de administratie af te werken. In plaats van 

om de drie weken een stapel herstelbons in te leveren, staan 
de gegevens een kwartier na reparatie al in het mainframe. 

Freebility maakte de oplossing.
Tot voor een half jaar gebeurde de 
administratie voor de reparaties op 
papier. De technici kregen per mail 
of per fax een lijst met reparaties 
voor de twee volgende dagen. Na 
de reparatie vulden ze een bon 
in. Sommige technici kwamen 
maar om de drie weken naar het 
hoofdkantoor, waardoor de ad-
ministratie achterop geraakte. 
Nu hebben de reparateurs van 
Asogem een PDA met barcode-
lezer en GPRS-dataconnectie. 
De PDA synchroniseert met-
een met de centrale IT van het 

bedrijf. Zo kan Asogem op elk moment van de dag zien hoe 
ver een technicus staat en wanneer hij bij een volgende klant 
kan zijn. De technicus scant ook zijn gebruikte wisselstukken, 
die dan meteen van de stockinventaris af gaan.
De hardware van de PDA’s heeft 12.000 euro gekost, zo’n 1.000 
euro per stuk. Die prijs ligt vrij hoog, maar veel heeft te maken 
met de barcodelezer die in het toestel moest zitten. Freebility 
ontwikkelde ook voor zo’n 10-12.000 
euro aan software. Het totale project 
kwam dus uit op zo’n 25.000 euro.
De implementatie ging vrij vlug, vol-
gens Asogem. Eens de beslissing was 
genomen, heeft Freebility een plan 
opgemaakt. Het bedrijf startte in maart 
met de implementatie en het systeem 
werd operationeel in juni voor enkele 
medewerkers. In juli en augustus heeft 
Asogem elf technici van een PDA voor-
zien. Sinds half september heeft elke 
technicus een PDA.  

verwerkt administratie met PDA
ASOGEM

        WHAT’S SMART
Door een PDA met GPRS te gebruiken, 
kunnen de technici op de baan hun ad-
ministratie ter plekke afhandelen. Het 
hoofdkantoor heeft alle gegevens quasi 
ogenblikkelijk.

LEVERANCIERS

Asogem

MOBIEL CASEBOOK

“

Anderhalf uur per dag. Zoveel tijd verloren de zes 
kantoormedewerkers van Lippens Geotechniek, ge-
specialiseerd in grondonderzoek, aan spam in hun 

mailbox. “Diverse spamoplossingen die we intern hadden geïn-
stalleerd, brachten geen zoden aan de dijk”, aldus directeur 
Jan Lippens. “Terwijl e-mail intussen wel het meest vooraan-
staande communicatiemiddel met onze klanten is voor onder 
andere het doorsturen van bestellingen of plannen. Onze le-
vensader”, stelt Lippens. “Maar van bij het moment dat ik met 

een vast IP-adres ging werken, om onze server van buitenaf te 
kunnen benaderen, liep het qua spam de spuigaten uit.”
Uiteindelijk koos Lippens voor een ‘hosted security’-bena-
dering van Trend Micro, die ‘voor enkele tientallen euro’s per 
maand’ spamberichten weert. Vrees dat zo’n externe partij de 
e-mails van zijn klanten leest, heeft Lippens niet. “Buiten wat 
fi nanciële data zitten daar ook niet veel confi dentiële dingen 
tussen”, klinkt het. Bovendien werkt het. “Soms komt er nog wel 
een spambericht door”, geeft hij toe. “Maar dat is dan meestal 
eentje van Belgische origine, geen Rus-
sische of Afrikaanse.” E-mails van klan-
ten, zeker die met zware bestanden, 
komen soms wel een paar minuten 
later toe dan voorheen, al is dat geen 
ramp. Volgens Lippens zijn er ook nog 
geen ‘goede’ mails verwijderd. “Je krijgt 
regelmatig een overzicht van de mails 
die zijn tegengehouden. In extreme 
gevallen kan je zo’n e-mail dus alsnog 
recupereren. Ook al is dat niet meteen 
de bedoeling.”  

laat e-mails buitenshuis wassen
LIPPENS GEOTECHNIEK

        WHAT’S SMART
Door e-mails buitenshuis te zuiveren, wer-
den spamberichten geweerd en de pro-
ductiviteit verhoogd.

LEVERANCIERS

Trend Micro

SITA is gespecialiseerd in afvalverwerking en -beheer. 
Het bedrijf doet actieve inspanningen om de afval-
berg te verminderen door afval te sorteren en de recy-

clage- en verwerkingsprocessen te optimaliseren. Om ook het 
pendelen tussen vestigingen te verminderen, ging het bedrijf 
op zoek naar een oplossing om de remote access tot hun net-
werkdata te beveiligen.

Het kwam uit bij een Digipass authenticatieoplossing. “We 
werken sinds drie jaar met een volledige Windows/Citrix-
omgeving,” zegt Tom Voussure, netwerkbeheerder bij SITA, 
“Daarvoor hadden we niet echt een remote access-oplos-
sing. Je had een aantal werknemers die via een VPN-verbin-
ding inlogden, maar dat was niet georganiseerd zoals nu.” De 
nieuwe oplossing heeft het voordeel dat er nu strenge regels 

zijn. “Werknemers kunnen 
 bijvoorbeeld geen documen-
ten meer downloaden op hun 
pc thuis, waardoor er dus ook 
niet per ongeluk documenten 
verspreid kunnen worden.”
Het project was initieel bedoeld voor twintig 
tot vijftig medewerkers. Ondertussen is dat aantal opge-
lopen tot zo’n achthonderd. “Intern is het een groot succes,” 
weet Bart Decuyper, manager ICT-beheer, “en we hebben aan 
de infrastructuur niets moeten veranderen om de toepassing 
op te schalen.”
Een ROI voor het project is moeilijk te 
berekenen, meent Decuyper: “Wat we 
terugkrijgen, is dat het mensen heel 
fl exibel laat werken. Onze vrachtwa-
gens vertrekken al om vijf uur, en als 
er dan een probleem is, kunnen men-
sen van thuis ingrijpen. Ook de vroege 
en late shiften van onze helpdesk ge-
beuren nu van thuis uit.” 

weet wie thuis werkt
SITA

        WHAT’S SMART
Veiliger en fl exibeler werken van thuis uit.

LEVERANCIERS

Vasco, All IT Services

SECURITY CASEBOOK

“Wat we terugkrijgen, is dat het mensen 
heel fl exibel laat werken.”
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Le Championnat belge pour catamarans, qui s’est dé-
roulé l’été dernier, s’est montré particulièrement nova-
teur sur le plan technologique pour une compétition 

de voile. Sur la trentaine de voiliers engagés dans la course, une 
dizaine disposait d’un GSM et d’un GPS à bord. Une application 
Java sur le GSM lisait les coordonnées sur le GPS via Bluetooth, 
et les envoyait ensuite à un serveur central via GPRS. Sur la 
base de ces données, on a pu établir une projection sur carte 
de la position des voiliers durant la régate via ce que l’on ap-

pelle un mash-up avec Google Earth. “C’était la première fois 
dans nos contrées que l’on optait pour cette technologie à une 
si grande échelle et pour une longue distance”, explique Filip 
Lecomte, l’organisateur du championnat. Les organisateurs né-
gligèrent un petit détail. “Comme nous naviguions aussi un peu 
en France, la connexion échoua. Pour les données, il n’existe 
rien de semblable au roaming.” Un défaut qui n’eut fi nalement 
que peu d’impact sur la course et son suivi.
Etant donné que trente voiliers étaient engagés dans cette 
régate, on pouvait toujours revenir à 
l’approche classique pour renseigner 
les positions. A chaque bouée que 
passaient les voiliers se trouvait une 
personne du comité organisateur mu-
nie d’un GSM avec une application 
Java, qui saisissait le numéro du voilier, 
après quoi ces données étaient éga-
lement envoyées au serveur central. 
Après chaque passage de bouée, il 
était donc possible de communiquer 
un classement détaillé. 

Vogue sur Google Earth
LE CHAMPIONNAT BELGE POUR CATAMARANS

        WHAT’S SMART
Compte-rendu en temps réel d’une com-
pétition de voile sur Google Earth avec 
des investissements limités

FOURNISSEURS

Proximus, Google en Nokia

Asogem, un importateur et distributeur d’appareils élec-
troménagers, a équipé tout ses réparateurs d’un PDA 
pour venir à bout de l’administration. Au lieu de rentrer 

une pile de bons de réparation toutes les trois semaines, les 
données se trouvent maintenant dans le mainframe un quart 
d’heure seulement après l’intervention. C’est Freebility qui s’est 

chargé de la solution.
Jusqu’il y a six mois, l’administra-
tion des réparations se déroulait 
encore sur papier. Les techniciens 
recevaient, par courriel ou par fax, 
une liste des réparations à effec-
tuer pour les deux prochains jours. 
Une fois la réparation terminée, 
ils remplissaient un bon. Certains 
techniciens ne passaient au siège 
principal que toutes les trois se-
maines, de sorte que l’administra-
tion accusait toujours un retard. 
Les réparateurs d’Asogem pos-
sèdent maintenant un PDA avec 
lecteur de codes-barres et con-

nexion données GPRS. Le PDA effectue la synchronisation di-
recte avec l’IT centrale de la société. Asogem peut ainsi voir, à 
n’importe quel moment de la journée, où en est un technicien 
et quand il peut se présenter chez le client suivant. Le techni-
cien scanne également les pièces de rechange qu’il a utilisées, 
qui sont immédiatement déduites du stock.
Le matériel des PDA a coûté 12 000 euros, soit environ 1 000 
euros par pièce. Ce prix est assez élevé, mais s’explique surtout 
par le lecteur de codes-barres qui de-
vaient fi gurer dans l’appareil. Freebility a 
également développé pour 10 à 12 000 
euros de logiciels. Le projet total est 
donc revenu à 25 000 euros.
La mise en œuvre s’est déroulée assez 
rapidement, selon Asogem. La mise en 
œuvre a démarré en mars et le sys-
tème était opérationnel en juin pour 
quelques collaborateurs. En juillet et 
en août, Asogem a équipé onze tech-
niciens d’un PDA. Depuis la mi-septem-
bre, chaque technicien possède désor-
mais un PDA. 

Un PDA pour les tâches administratives
ASOGEM

        WHAT’S SMART
Les techniciens en déplacement peuvent 
effectuer les tâches administratives sur 
place grâce à un PDA avec GPRS. Le siège 
principal dispose de toutes les données 
quasi instantanément.

FOURNISSEURS

Asogem, Freebility

MOBILE CASEBOOK
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